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QUIENES SOMOS

“* Una Asociacién no lucrativa, declarada de Utilidad PUblica desde marzo
de 2006, con dmbito de actuacion en las Islas Baleares que:

/7

“» Representa, defiende al colectivo, asesora y educa desde hace 40
aNos.

“» Promueve la sensibilizacion a la poblacion sobre la diabetes mellitus.

“* Una Asociacién en la que trabagja de manera conjunta un equipo
profesional y miembros de la Junta Directiva para conseguir objetivos y
actuaciones encaminadas a favorecer la vida de las personas con
diabetes.

“* Los objetivos y actuaciones desarrolladas principalmente por ADIBA
son:

*

L)

» Reivindicar una mayor calidad en la atencién de la persona con
diabetes tanto a nivel sanitario como social a fin de lograr la plena
infegracion del colectivo.

L)

“» Ofrecer informacion y asesoramiento continuado a las personas con
diabetes y sus familias.

% Gestionar programas de atencidon y apoyo psicolégico a los
pacientes y familiares.

“» Gestionar programas de informaciéon y asesoramiento nutricional a
los pacientes y familiares.

“» Abastecer a las personas con diabetes, materiales cedidos por los
Laboratorios e intentar que la Seguridad Social pueda atender la
demanda de dichos materiales.

“» Potenciar la sensibilizacion social y divulgacion sobre la enfermedad,
promoviendo un estado de opinidon favorable hacia el paciente.

“» Colaborar con todas aqguellas entidades tanto publicas como
privadas que contribuyan a mejorar la calidad de vida del enfermo,
especialmente en lo relativo al fratamiento asi como en la
prevencion de las complicaciones.
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ORGANOS DE GOBIERNO YJUNTA DIRECTIVA

el momento de su constitucion.

adilm

“* La Asociacion ADIBA se rige por los Estatutos funcionales aprobados en

** Se articula por los Organos de Gobierno y Gestion, siendo la Asamblea

General de socios el Organo Supremo de la Asociacién. Este, lo
conforma la Asamblea General de Socios (socios 0 quienes legalmente

les representen)

** La Junta Directiva (elegida por sus socios) representa a la Asociacion y

realiza en su nombre cualquier acto o gestion ante los Organismos
Publicos y privados, tanto nacionales como internacionales.

la asociacion Adiba:

15 julio hasta 28 diciembre de 2020

Presidenta

Catalina Taberner Salva

Vicepresidenta

Esperanca Amengual Alcover

Secretaria

Leticia M Hevia Cortés

Vocal

Pablo Serrano Belmonte

Vocal

Gabriel Ginard Garcia

Vocal

Maria del Mar Melid Ros

Vocal

Maria Nieves Mari Mari

Vocal

Ana Amengual Borras

29 diciembre 2020 - actualidad

Presidenta

Catalina Taberner Salva

Vicepresidente

Pablo Serrano Belmonte

Secretaria

Leticia M Hevia Cortés

Vocal

Gabriel Ginard Garcia

Vocal

Maria del Mar Melid Ros

Vocal

Maria Nieves Mari Mari

Vocal

Ana Amengual Borras
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JUNTA DIRECTIVA ADIBA 2020

Fotografia (Izda a Dcha.): Gabriel Ginard (vocal), Maria Nieves Mari Mari (vocal), Leticia Hevia (secretaria y tesorera), Pablo
Serrano (vocal), Cati Taberner (presidenta), Maria del Mar Melid Ros (vocal) y Esperanga Amengual Alcove (vicepresidenta)

EQUIPO PROFESIONAL

EQUIPO TECNICO 2020

Psicologia Francisca Victoria Rossellé Muntaner

Maria Pons Obrador

Nutricion y Dietética Andrea Cddenas Perez

Trabajo Social Leonor Bonnin Galmes

Adela Villalonga Felipe

Fotografia (lzda a Dcha): Adela Villalonga (trabajadora social), Andrea Cadenas (nutricionista), Maria Pons (psicéloga) y
Leonor Bonnin (trabajadora social).
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FICHA DE LA ENTIDAD

Nombre

Asociacion de personas con diabetes de les llles
Balears (A.D.I.B.A.)

Fecha de constitucion

Diciembre 1.980

Forma juridica

Asociacioén
Declarada de Utilidad PUblica (marzo 2006)

N° socios 833

N° Registro n° Autonémico 702

NIF G 07084098

Domicilio Social c/Tern® 27 1° -07009 Palma
Teléfono 971723243

Correo electrénico

adiba@adiba.es

Web

www.adiba.org

Presidenta

Catalina Taberner Salva

Federaciones a las que
perienece

F.E.D.E (Federacién Espanola de personas con
Diabetes)

Organismos a los que
pertenece:

Consejo Asesor de diabetes de les llles Balears

Plataforma de Asociaciones Nacional
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¢ QUE ES LA DIABETES MELLITUS?

La Diabetes Mellitus (DM) es una enfermedad crénica causada por una
deficiencia en la secrecién o en la accién de una hormona que se forma en el
pdncreas: la Insulina. Esta es una hormona que controla la utilizacién del
azucar (o glucosa) que es fundamental para dar energia a todas las células
del cuerpo. Cuando hay problemas con esta hormona, la glucosa aumenta
en la sangre y entonces se produce la hiperglucemia.

Se distinguen principalmente dos tipos de diabetes:

*** Diabetes Mellitus Tipo 1: Es la que aparece en la infancia o la juventud.
La enfermedad se desarrolla por el ataque del sistema inmune contra
las propias células beta del pdncreas que son las que producen la
insulina y que son destruidas.

El tratamiento se basa en la inyeccidon de Insulina desde el primer
momento que es diagnosticada, la dieta y el ejercicio fisico. Ademds de
los controles frecuentes de glucemia y la educacion diabetoldgica.

El debut o inicio acostumbra a ser brusco, aparecen unos sinftomas muy
caracteristicos: necesidad de orinar con frecuencia, sed intensa,
pérdida de peso y hambre excesiva, cansancio...

** Diabetes Mellitus Tipo 2: Es la que comUnmente aparece mds tarde.
Puede pasar desapercibida durante mucho tiempo dificultando el
diagndstico y un tratamiento precoz. Estd condicionada a la herencia y
muy relacionada con el sobrepeso, la obesidad y el sedentarismo. De
hecho se ha acunado un nuevo término para definir a estos pacientes:
“Diabesidad”.

En este caso, como la aparicion de la enfermedad es progresiva, el
tratamiento puede ser: Dieta y Ejercicio Fisico con el objetivo de
alcanzar o mantener un peso saludable o razonable para cada
persona. Si esto no fuese suficiente se utilizan los antidiabéticos orales
y/o la Insulina.

Los puntos bdsicos en el tratamiento de la diabetes son los siguientes:

** Medicacidon con insulina o antidiabéticos orales.

R/ .z . s . . . . .
*%* Educacion diabetoldgica: que tfiene como objetivo mejorar el

conocimiento y las habilidades de las personas con diabetes
capacitdndolas para asumir el control de la enfermedad en la vida
cotidiana. Para ello, es importante realizar una adecuada
educacidén nutricional, estimular la prdctica de ejercicio fisico, ajustar
la pauta de insulina a los controles de glucemia, ensenar el manejo
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de las técnicas de autoinyeccion, el manejo de las complicaciones,
etc.

La aceptacidon de la enfermedad, que incluiria los aspectos emocionales
desde el impacto del diagndstico hasta la normalizacién de la enfermedad vy
el tratamiento en el dia a dia.

Uno de los mejores indicadores del control de la diabetes es el test de la
Hemoglobina Glicosilada, que determina la media del nivel de glucosa en los
Ultimos 3 meses. Se pueden utilizar los resultados de este test para mejorar el
control y de esta manera reducir el riesgo de complicaciones.

¢Coémo afecta a la vida diaria?

En el mismo momento en que se diagnostica la diabetes, el paciente se
encuentra en una situacidon en que tiene que aceptar la nueva situacion vy
aprender a convivir con el fratamiento a seguir.

Siempre y cuando sea posible se recomienda seguir con todas aquellas
actividades saludables que se desarrollan habitualmente, para mantener al
maximo la vida coftidiana que se ha llevado hasta el momento.

Como todas las enfermedades crénicas, la DIABETES lleva asociado un
proceso de aceptacion donde pueden surgir miedos, desalientos, estrés... El
acompanamiento de la familia y los amigos en los momentos de iniciar el
tratamiento, a la hora de tomar decisiones, etc. tiene un papel fundamental
para ayudar a superar estos sentimientos.
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AREA ASOCIATIVA

“* Una de las dreas mds importantes de trabajo de la asociacién consiste
en la representacion y defensa del colectivo, tarea que viene
desarrollédndose desde los inicios de la asociacion.

** Estd destinada a los pacientes con diabetes y sus familiares.

“* Las personas implicadas en esta drea son la Junta Directiva y el personall
de ADIBA

** Las actividades realizadas por la Junta Directiva durante este 2020 han
sido:
“* Participacion y representacion: 12 actos

< Asistencia y representacion en el Diabetes Experience Day en
Mdlaga 08/02/2020

< Asistencia y representacion en la reunion de la Comissio
Técnica de Suministro de agujas (26/02/2020)

% Asistencia a la Asamblea general de socios: 15/07/2020

< Asistencia a la reunidn de padres y madres para la
organizacion del campamento 2020 (28/07/2020)

< Recepcion de la visita oficial de la Consellera de Salut, Sra.
Paftricia Gémez al campamento de  educacion
diabetologica. (12/08/2020)

< Asistencia y representacion en IV Congreso Virtual de FEDE
(19/09/2020)

% Asistencia al Webinar organizado por ADIBA y el Laboratorio
BD “Nuevas recomendaciones para la inyeccion de insulina”
(24/09/2020)

% Asistencia a las Excursiones organizadas junto con Fita a Fita
(23/10/2020, (31/11/2020) y (14/11/2020)

< Asistencia y representacion en el inicio de la campana
Eroski Mide Sonrisas 2020-2021 (26/11/2020)

% Asistencia a la Webinar organizada por ADIBA de “Closed
Loop/Pdncreas artificial: Sistemas automdticos de liberacién
de insulina en Diabetes TIPO 1" (14/11/2020)

% Asistencia a la Webinar organizada por ADIBA de
“Preservando la integridad de la Piel” (16/11/2020)

< Asistencia a la entrega de premios virtual *Bankia-Fundacié Sa
Nostra (27/11/2020)
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< Firma convenio de colaboracién con F. Barceld (24/02/2020)

“» Reuniones con otras entidades y/o profesionales: 13

% 2 Reuniones virtuales con Focus Group ABBOT diabetes.
Temdatica: El paciente con diabetes tipo 2 insulinizado.
(18/09/2020) y (20/11/2020)

< Reunidon con la presidenta de ADIPITIUSAS (lbiza) (24/09/2020)

< Reunidn organizativa conferencia con la Dra. Raqguel Barrio
(03/10/2020)

< Reunidén con el Director General de Cruz Roja Gabriel Roig.
Convenio de colaboracion (07/10/2020)

< Reunidon con el grupo parlamentario PSOE. Tema: necesidades
y situacion actual de las personas con diabetes de les llles
Balears. (07/10/2020)

% 2 Reuniones virtuales sobre Campana Eroski Mide Sonrisas
(21/10/2020) y (12/11/2020)

< Reunidon con la asociacién ADIME (Menorca) (28/10/2020)

< Reunidon  organizativa  conferencia  Lourdes  Cartaya
(13/11/2020)

< Reunidn con representante de Fundacié Sa Nostra
< Reunidn con presidente FEDE (12/11/2020)

< Reunidon con el Presidente del Colegio Oficial de Nutricionistas
en relaciéon al proyecto ALCER-ADIBA (16/12/2020)

*

<» Reuniones miembros de la Junta Directiva: 8

05 de febrero de 2020

11 de marzo de 2020

16 de marzo de 2020

01 de octubre de 2020

15 de octubre de 2020

31 de noviembre de 2020
10 de diciembre de 2020
21 de diciembre de 2020

/7
0’0

\/
0’0

\/
0’0

/7
0’0

\/
0’0

/7
0’0

/7
0’0

\/
0’0

“» Reuniones con representantes la administracion: 4

< 16 de octubre. Reunién con la Directora del Servicio de
Valoracion y Orientacion de la Discapacidad. Tema:
Tramitacion del certificado de discapacidad a las personas
con diabetes
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< 22 octubre 2020. Reunién con la Consellera de Sanidad Sra.
Patricia Gomez y la subdirectora de Humanizacion, Atencioén
al Usuario y Formacién del IB- Salut Sra. Rosa Durd

% 29 de diciembre 2020. Audiencia con la Presidenta del Govern
Francina Armengol.

< 23 de noviembre 2020. Reunidon con Clara Vidal Thomads,
enfermera del Gabinete Técnico de Atencidon Primaria de
Mallorca y la subdirectora de Humanizacion, Atencion al
Usuario y Formacién del IB- Salut Sra. Rosa Durd

La presidenta, vicepresidenta y vocales de ADIBA  AUDIENCIA con la PRESIDENTA del Gobierno de las
junto con la Consellera de Salut i Consum Islas Baleares, Sra. Francina Armengol.

/7

*» Participaciéon en medios de comunicacion: 3 participaciones

< Enfrevista radio Cadena Ser. Sergio Zabala. Tema: con
motivo del Dia Mundial de la Diabetes (11/11/2020)

Diabetes, una enfermedad cada vez
mas libre de pinchazes

https://cadenaser.com/emisora/2020/11/14/radio_mallorca/1605348278_320806.html

< Enfrevista “Mallorca Confidencial”. Tema: con motivo del
Dia Mundial de Ia Diabetes (13/11/2020)

“Los pacientes con diabetes tipo 2 han sido
los mas perjudicados”

https://www.mallorcaconfidencial.com/articulo/mallorca/enfermos-diabetes-tipo-2-han-sido-mas-
afectados/20201114144358143234.html

< Entrevista periddico Ultima Hora (14/11/2020)

ADIBA | MEMORIA 2020
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SENSIBILIZACION Y DIFUSION

*“* Una de las finalidades de la asociacion es la sensibilizacion de la
poblacién general sobre la enfermedad de la diabetes tanto en
prevencion como en fratamiento.

% A través de un grupo de voluntarios miembros de la asociacion,
profesionales de los diferentes hospitales y personal de la asociacion
desarrollan las campanas de sensibilizacion, centrada en actos
deportivos, culturales y sociales donde se reparte informaciéon sobre los
cuidados de la diabetes.

** También se realiza difusion a través de la pdgina web y RRSS.

“* Va destinado a las personas con diabetes, familiares, profesionales y
poblacién en general.

*“* Las personas implicadas son las trabajadoras sociales, la psicéloga la
dietista-nutricionista y la Junta Directiva

ACCIONES LLEVADAS A CABO DURANTE EL 2020

Participacion en la campaia EROSKI MIDE SONRISAS

ADIBA | MEMORIA 2020 G
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Instituciones publicas que iluminaron sus fachadas de color azul con motivo del DMD

Algaida Llucmajor

Santa Maria

Santanyi

Alaré

Esporles
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Sant Joan Felanitx

Manacor Ses Salines

Palma Son Espases

Declaracion Institucional
O Associaclo Adiba 514 &n Parlament de les Hies Balears
) ¢

o
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ACTIVIDADES FORMATIVAS Y LODICAS

Con el fin de desarrollar una vida activa y satisfactoria, la asociacion Adiba
organiza diferentes actividades. Las actividades organizadas por la Junta
Directiva o por el personal de la asociacién, estdn destinadas a generar redes
relacionales entre sus miembros. Estas actividades estdn dirigidas a pacientes
con diabetes y sus familiares.

XXXIX Colonia de verano de Educacion Diabetolégica

La educaciéon diabetoldgica que se aprende en las colonias, gracias al
manejo diario de la diabetes, a fravés de juegos, practicar diferentes deportes
y realizar numerosas actividades, no sélo permite mejorar el control de la
diabetes sino que también ayuda a conseguir una total integracién social.

Los objetivos de las colonias son:

“* Promover la autonomia, la autoestima de los ninos con diabetes y la
normalizacion de la enfermedad en su dia a dia.

*%* Potenciar la convivencia y la solidaridad con sus companeros con
diabetes.

** Reforzar la capacidad para resolver situaciones conflictivas producidas
por la diabetes como hipoglucemias, cetonurias, etc.

** Evidenciar la importancia del aumento de conocimientos y habilidades
para mejorar el control y para potenciar una mayor participacion en las
actividades propias de su edad.

** Destacar los efectos positivos del ejercicio fisico regular sobre su control
metabdlico y asi como los riesgos de una actividad mal programada

“* Estimular la participacién de los jovenes, relacionarlos entre ellos y los

monitores.

Promover actitudes de participacion, cooperacioén y respeto.

R/ R/
0‘0 0‘0

Aprender a gestionar los espacios diarios de convivencia y de
autosuficiencia.

Se han realizado las XXXIX Colonias de Educacién Diabetolégica, este ano se
han realizado dos campamentos segun las edades de los participantes:

“* Campamento en La Victoria (AlcUdia): desde el lunes 10 de agosto al
domingo 16 de agosto. Asistencia de participantes con edades
comprendidas entre los 7 y los 17 anos, con una participacion total de
31 nin@s y adolescentes

“* Las personas implicadas fueron:
» Personal sanitario:
% 4 médicos (1 endocrina adultos y 3 endocrina pedidtrica)
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< 2 enfermeros/as

X/

“ 3 monitores de tiempo libre
« 1 director

» Personal de ADIBA
“+ 1 trabajadora social
“» 1 psicoéloga
“» 1 nutricionista

ADIBA | MEMORIA 2020



Talleres formativos

Taller 14 de mayo de 2020 “Formacion del sistema FreeStyle Libre 2”

- B Formaciin dal sistema
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Conferencias

“Closed Loop/Pancreas artificial y “Preservando la integridad de la Piel!

DiA MUNDIAL
DE LA DIRBETES

| g j;5]NRS
5 GRATUITAS .

14 4

Paseadas y caminatas con FITA a FITA

Excursion 23/10/2020 “Les llegendes de la Seu”, guiadas por Joan Carles Palos
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Excursion 31/10/2020 La Fortalesa Encantada
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SERVICIOS DE ADIBA

ATENCION SOCIAL

Servicio de Atencidn Social

Desde este servicio se reciben las primeras demandas de

pacientes y familiares en la Asociacién. La atencidén se realiza

preferentemente a través de entrevistas personales, pero en el

caso de no ser posible se ofrece informacion via telefénica o
Descripcion por correo electrénico.

A fravés de este servicio se realizan las derivaciones internas a
otros servicios de la Asociacién, o externas a otros recursos
sociales, laborales, sanitarios...

Desde esta drea se pretende hacer llegar a las personas con
diabetes los recursos existentes (tanto infernos como externos) y

Objetivo detectar las necesidades que le son propias al colectivo,
recogiendo las quejas, sugerencias y dudas de las personas con
la misma enfermedad.

Pacientes y familiares
Destinatarios Personal sanitario

Poblacién en general

Atencidn social: han solicitado este servicio 80 personas y se
han realizado un total de 124 intervenciones
N° Beneficiarios “* Consulta individual: 34
“* Atencidén telematica: 15
“» Campamento ADIBA: 31

Inicio: 1 de Enero de 2020
Finalizaciéon: 31 Diciembre de 2020

Fecha de ejecucion  pyrante el periodo de confinamiento (15 de marzo al 29 de
mayo) se suspendid la atencidn presencial del servicio de
atencioén social.

1. Atencién individualizada presencial: 34 persona atendidas
de manera presencial en sesiones individualizadas de
aproximadamente una hora de duracién. Esta atencién
han generado 39 intervenciones.

Actividades 2. Atencién telemdtica: se han atendido 15 personas que han
realizadas generado 15 intervenciones. Se ha realizado a través de
teléfono y correo electronico.

3. Elaboraciéon de material de difusién: Desarrollo de
contenidos de recursos sociales en la pdgina WEB,
facebook e instagram. Se han elaborado: 5 post
informativos
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4. Actividades de gestion:

a.

e.

Citaciobn de pacientes vy derivaciobn a oftros
profesionales
Gestidon de asociados (altas, bajas, cuotas)
Envio semanal de informacién a socios
Organizacién de conferencias y talleres
e “Closed Loop/Pdancreas artificial:  Sistemas
automdticos de liberacidn de insulina en
Diabetes TIPO 1"
e "“Preservando la integridad de la Piel”
e “Formacioén del sistema FreeStyle Libre 2"
e “"Nuevas recomendaciones para la inyeccion
de insulina
e “s5Conoces lo que comes? Lectura de etiquetas
de alimentos tipicos navidenos
Creacion, gestion y divulgacion de actividades

e Colonias de educacién diabetoldgica
Llegendes de la Seu

La Fortalesa Encantada

Els secrets del Bosc de Bellver

e Campana EROSKI MIDE SONRISAS

5. Oftras actividades

a.

Elaboracion y justificacion de proyectos, memorias e
informes.

Atender, informar y recibir sugerencias de socios y
pacientes.

Redlizar la acogida nuevos socios a la asociacion.

Colaboracion con Colegio Oficial de Enfermeria de las
Islas Baleares (COIBA) en la elaboracion de la
JORNADA “ENREDATE EN SALUD" y asistencia el 8 febrero

Participacion en el PROGRAMA PACIENT ACTIU de la
Conselleria de Salut i Consum (dar apoyo a miembros
de la Junta y socios que estdn participando en el
proyecto)

Asistencia en la Comissid Técnica de Suministro de
agujas (26/02/2020)

Asistencia a la reunidon de padres y madres para la
organizacién del campamento 2020 (28/07/2020)

Asistencia a las Colonias diabetoldgicas del 10 al 16 de
agosto en las instalaciones de la Victoria, en Alcudia.

Asistencia a la reunidon con la Directora del Servicio de
Valoracién y Orientacion de la Discapacidad
(16/10/2020)
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j. Asistencia reuniéon con el grupo parlamentario PSOE.
Tema: necesidades y situacion actual de las personas
con diabetes de les llles Balears. (07/10/2020)

k. Asistencia a la Webinar organizada por ADIBA de
“Closed Loop/Pdancreas artificial: Sistemas automdaticos
de liberacién de insulina en Diabetes TIPO 1"
(14/11/2020)

|. Asistencia a la Webinar organizada por ADIBA de
“Preservando la integridad de la Piel” (16/11/2020)

m. Asistencia a la entrega de premios virtual “Bankio-
Fundacio Sa Nostra (27/11/2020)

n. Participacion y apoyo a la Junta Directiva con el servicio
de "Sensibilizacion y Difusion”
6. Reuniones de equipo: se redlizan reuniones periédicas con
el equipo multidisciplinar de la asociacién

7. Supervision de casos: se realiza coordinacién con los
diferentes profesionales implicados en un caso de manera
semanal o quincenal dependiendo de la necesidad.

8. Coordinaciéon con profesional sanitario de Servicios de
Endocrinologia, pediatria y otros profesionales (trabajadores
sociales, maestros...) por motivos de derivacion y trabajo
conjunto de los diferentes casos.

Personas Leonor Bonnin Galmés - Trabajadora social (Col. 08-1357)
implicadas Adela Villalonga Felipe - Trabajadora social (Col. 08-1259)
. . 10 horas semanales

Dedicacion

15 horas semanales

971723243

frabajadorasocial@adiba.es
Contacto " ]

tsocial@adiba.es

www.adiba.org

Colaboracion con el profesional interno:

e Andrea Cadenas Pérez (Nutricionista)

Personas

colaboradoras

e Maria Pons Obrador (Psicéloga)

Colaboracién de profesionales externos: Servicios de
endocrinologia y pediatria de hospitales y clinicas.

e Sede de ADIBA — C/Ter, n°27 1° (Despacho 14) Edificio

Lugares de .

l . PalmaZenter. Poligono Son Fuster
realizacion e Campament de La Victoria (Alcudia)
Entidades e Hospital Son Espases — Palma.

colaboradoras

¢ Hospital de Son Liatzer — Palma.
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INFORME DE ATENCION SOCIAL

| Q
3"

Durante el 2020 han sido atendidos por el Servicio de Atencién Social
Informacion y Asesoramiento a un total de 80 personas con diabetes que han
generado 124 intervenciones. Por tanto, el numero de visitas media por
persona ha sido de 2,20 (Min: 1 y Max: 4).

El 40% han sido hombres y el 60% han sido mujeres, como muestra la grafica 1.
La edad media ha sido de ----- anos (Min: 3 anos, MAx: 67 anos)

Grdfica 1. Distribucion por género

B Hombres

B Mujeres

Este ano se han atendido a mds personas con diabetes tipo 1, un 74% frente all
10% de personas con diabetes tipo 2, tal y como refleja la grafica 2.

Grafica 2. Distribucion por tipo de diabetes

ETipo |
H Tipo Il
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Grafica 3. Distribucién por tipo de intervencién

En este 2020 de las 80 personas atendidas, encontramos que un 42% de estas
se les ha atendido de manera individual en la asociacion frente al 19% que
han sido atendidos durante el estado de alarma de manera telemdatica.
Finalmente enconframos todas las gestiones que se llevan a cabo entre los
participantes a las colonias que representan un 39% de las personas atendidas
desde este servicio.

H Atencion
individual

W Atencion
telematica

m Campamento

Destacar que desde el servicio de atencion social se llevan a cabo fodas las
gestiones administrativas que implica el mantenimiento de la asociacion.

Proyectos presentados y concedidos

Presentaciéon y justificaciéon de la convocatoria de Fundacién Sa
Nostra: Colonias Educacién Diabetoldégica de ADIBA 2020.

Justificacion de la convocatoria de Fundacié Barceld: Atencion
psicolégica a pacientes con diabetes y sus familiares 2020

Justificacion del proyecto IRPF 2018/2019 para ejecutar durante los
anos 2019/2020. Direccid General Planificacio i Serveis socials.
Conselleria Serveis Socials i Cooperacid. Atencidn Psicosocial a
personas con Diabetes y su integracion en les llles Balears.

Elaboracion y presentacion del proyecto de IRPF 2020/2021 para
ejecutar durante los anos 2021/2022. Direccid General de Serveis
socials. Conselleria d’Afers Socials i Esports. Atencion integral al
paciente con diabetes y sus familiares.

Elaboracion y presentaciéon del proyecto presentado a la
convocatoria del IMAS “Ayudas econdmicas dirigidas a dar apoyo a la
financiacién de las actuaciones en materia de servicios sociales que
han realizado entidades y asociaciones sin dnimo de lucro”
Presentacion vy justificacion de Ila solicitud a CaixaBank de
colaboracion con el proyecto de atencion integral al paciente con
diabetes y sus familiares.

Eroski. Mide Sonrisas 2020. Colonias Educacién Diabetoldégica de
ADIBA 2020.

ADIBA | MEMORIA 2020



DIVULGACION EN REDES ATENCION SOCIAL

14 DE ABRIL 2020
D o
N P
)
? /

: ?Pi}

e C -

009 =

20 ABRIL DE 2020

11 DE MAYo DE 2020

LQué s ol MV?

16 DE JUNIO DE 2020
INGRESO MINIMO VITAL (IMV)

Wan 48 1] Sate ) T B Do o

B et e

e - ey

SY e 1T e S e -

ety vty A s e g

e IR

b g W . TS v
Rt e il

o ._:'j

ARNARE 0 e A el daad

i

W Tox

P

-

e e e e I

17 DE .IUNIO DE 2020

EDUCADIUN
DIABETOLOGICA

CAMPAMENTO LA VICTORIA ALCU DIA

- p——Ty
@ mscnvcvouzs.\- V71 723245

120¢ py
B vooe@adite. e vl g
°_.....‘_ e B O e R

ATENEIAR IRTRRNAL AL PRESENTE 408 pnIR

22 DE JUNIO DE 2020

01 DE SEPTIEMBRE DE 2020

ALER TA
ESCOLAR

BALEAR 0

programa d atencié immediata

PLAN DE ACTUACION
EN CENTROS EDUCATIVOS

dxl _ =
.e-.__ [ PRy PR (\‘— - )

ADIBA | MEMORIA 2020


https://www.instagram.com/p/B-O59VwKkaC/
https://www.instagram.com/p/B-O59VwKkaC/
https://www.instagram.com/p/B-O59VwKkaC/
https://www.instagram.com/p/B-O59VwKkaC/
https://www.instagram.com/p/B-O59VwKkaC/
https://www.instagram.com/p/B-O59VwKkaC/
https://www.instagram.com/p/B-O59VwKkaC/
https://www.instagram.com/p/B-O59VwKkaC/
https://www.instagram.com/p/B-O59VwKkaC/

15 DE SEPTIEMBRE DE 2020 15 DE SEPTIEMBRE DE 2020
£5 DEPORTIVAS DURA CONCURSO DE DIBUJO

Y IPINTA LA NAVIDAD! e

——

N <3 ¢
J

’
Aod o o SL AT L
ARES DEPO D {

-

¢QUIEN? —5r e

CI PERSONAS FESCAS GUE CUMPLAN LDS SGUINTES SEQUISITOS
qv GV TERGAM A 5U CARGO NSNS v JOVEMEN DE 4 A 10 AROS.
r‘i CEPORTITAR COM (AVERSIDAD FUNCIONAL KAETA 31 ANOS

. EeTaR x4 v cen WAL BN MGUNO D LN
MURRCHSON E LA A OF MALLOREA

« CLMILM COM Vs o .
BE SUIVENGIONES DEL COMSEJO DE MALLORCA, 1 £5T4 CONVOCATOMA Y 1N
LA ROSATAA C SUBVENDIONES DUS SEA AJUCARLE.

e AS
LA DAL SO

© LAG CRUGACONER TIRELTAING COM LA ASAT

- ComEaLL DO Yus o

N

i = ——— e T T w o e S —— o — ) \i» it < R .
s . = fs b O Y et * 93308 Chogt* ¥ iy

—— dn ek T
e N g o €3 1 ans rree it R ] b I | B

VALORACION DEL SERVICIO

Rdpida adaptacién del trabajo a la nueva situacién de
teletrabajo debido a la pandemia COVID19

Trabajo en equipo

Mayor presencia en REDES SOCIALES

Alta demanda de atencidn por parte de las familias con un
menor diagnosticado de DMI.

Puntos fuertes del
proyecto

Se detecta una mayor confianza por parte de los hospitales
en derivar los pacientes, sobre todo con el hospital de Son
Espases seguido con poca diferencia del Hospital Son Liatzer.

Campana de sensibilizacion con motivo del DIA MUNDIAL DE
LA DIABETES al que se llega a la poblacién en general con la
difusion (medios de comunicacion, etc).

Aumentar el contacto con el personal sanitario.

e Poco contacto con el Hospital de Inca y Hospital de Manacor

Poca derivacidn por parte del personal sanitario de
endocrinologia de adultos.

Limitaciones en las convocatorias por no cumplir requisitos de
actividades dirigidas a personas con certificado de
discapacidad.

Puntos débiles

Poca presencia en las visitas al personal sanitario recordando
la tarea de la asociacion.

Pocas horas laborables a la semana, dias ocupados con otras
gestiones.
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Elementos clave
del éxito del
proyecto

Incremento de actividades ludicas.
Aumentar trabajo comunitario, colaborar y hacer mds talleres.
Contar con las asociaciones de ADIME y con ADIPITIUSAS

(Menorca y de Ibiza), se unificard y ADIBA serd la asociacién
de referencia

Relacidn con la Federacion de Diabéticos a nivel nacional.

El canal de comunicacién conseguido hasta ahora es éptimo:
creacion de nueva pdgina web (con espacio de contacto),
facebook e instagram.

Elaborar convenios de colaboracidn con los hospitales de
Mallorca.

Propuestas de
mejora

Aumentar nUmero de socios.

Creacion de proyectos que tengan actividades adicionales a
la cobertura de atencién individual para poder encajar mejor
en las convocatorias y que los proyectos salgan elegidos.

Trabajar mds hacia la prevencién y tfratamiento de la diabetes
tipo 2 participando en sesiones en cenfros de Salud de Palma,
Incay Manacor.

Aumentar las visitas a los hospitales recordando el tfrabajo de
la asociacion.

Crear protocolo de derivacién entre hospitales y asociacion.
Revisar los convenios de colaboracién con los hospitales.

Promover que sean los propios socios que organicen
actividades (por €j.: excursiones, encuentros, etc.)

Presencia carteles, folletos en los centros hospitalarios vy
centros de salud.

Trabajar mds para la prevencién de la Diabetes tipo2
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ATENCION PSICOLOGICA

Servicio de Atencion Psicolégica

Descripcion

Facilitar a través del acompanamiento y trabagjo
psicoterapéutico el proceso de adaptacion a la enfermedad,
al tratamiento y a los diferentes cambios y/o dificultades que
van apareciendo fras el diagndstico.

Objetivo

Prestar apoyo psicolégico ante el cambio de vida que se
produce tras el diagndstico de diabetes en cualquier persona:
nino, joven o adulto y su familia.

Destinatarios

Pacientes y familiares
Personal sanitario

N° Beneficiarios

Atencién psicoldgica: han solicitado este servicio 81 personas y
se han realizado un tofal de 156 intervenciones.

“* Consulta individual: 43
% Atencién telemdtica: 7
“» Campamento ADIBA: 31

Inicio: 1 de enero de 2020
Finalizacién: 31 diciembre de 2020

Fecha de

ejecucién Durante el penodo' lde conflno.mlen’ro (15 gle marzo o! ?9 de
mayo) se suspendid la atencion presencial del servicio de
atencién psicoldgica.

2. Atencién individualizada presencial: 43 personas atendidas
en sesiones individualizadas de aproximadamente una
hora de duracidn en que se readliza una intervencién
psicoldgica o un asesoramiento bdsico relacionado con la
diabetes. Esta atencién ha generado 63 intervenciones.

3. Atencién telemdtica: se han atendido a 7 personas que
han generado 21 intervenciones. Se han realizado a través
de teléfono y correo electrénico: psicologa@adiba.es

. . 4. Elaboracion de material de difusion de manera semanal.
Actividades . . .

. Se difunde tanto por correo electronico, redes sociales y la
realizadas

pdgina web de la asociacién. Se han elaborado 11 posts
informativos.

5. Actividades de gestion:

a. Citaciébn de pacientes vy derivacion a  otros
profesionales

b. Atencidn de consultas informativas de socios y usuarios
relacionadas con la asociacién

c. Organizacioén ciclo de conferencias

d. Apoyo en la creacién, gestién y divulgacién de
actividades
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a. Preparacidn y Asistencia a las Colonias Diabetolégicas:

6. Oftras actividades

Del 10 al 16 de agosto en las instalaciones de la
Victoria, en AlcUdia. Imparticién de 2 talleres de
gestién emocionall
o Menores: 11 de agosto de  2020:
11participantes
o Adolescentes: 13 de agosto de 2020: 20
participantes

b. Formacidén. Asistencia a cursos, conferencias vy
webinars relacionadas con el dmbito de la psicologia
y la diabetes.

c. Dia Mundial de la Diabetes. Apoyo en la coordinacion
de las actividades propuestas.

7. Reuniones de equipo: se realizan reuniones periddicas con
el equipo multidisciplinar de la asociacién

8. Supervisidon de casos: se realiza coordinacidén con los
diferentes profesionales implicados en un caso de manera
semanal o quincenal dependiendo de la necesidad.

9. Coordinacidén con profesional sanitario de Servicios de
Endocrinologia, pediatria y otros profesionales
(trabajadores sociales, maestros...) por motivos de
derivacién y trabajo conjunto de los diferentes casos.

Francisca V. Rossellé6 Muntaner (Psicologa Col. N° B-2208) enero

Personas y febrero.

implicadas Maria Pons Obrador (Psicéloga Col. N° B-2335) de marzo a
diciembre.

Dedicacion 10 horas semana

TIf.:971 72 32 43

Contacto ) .
psicologa@adiba.es
Colaboracién con el profesional interno:
e Leonor Bonnin y Adela Villalonga (Trabajadoras Sociales)
Personas

¢ Andrea Cadenas Pérez (Nutricionista)

colaboradoras B ) o
Colaboracidn de profesionales externos: Servicios de

endocrinologia y pediatria de hospitales y clinicas.

Sede de ADIBA - C/Ter, n°27 1° (Despacho 14) Edificio

Lugares de .
. . PalmaZenter. Poligono Son Fuster
realizacion o o
e Campament de La Victoria (Alcudia)
Entidades e Hospital Son Espases — Palma.
colaboradoras e Hospital de Son Liatzer — Palma.
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Durante el ano 2020, desde el Servicio de Atencion Psicoldégica de Ila

asociacion de personas con diabetes, han sido atendidas 75 personas que

han generado un total de 94 intervenciones.

Del total de usuarios, el 52,3% han sido mujeres, frente al 47,7% de hombres.

B Hombres

B Mujeres

De las personas que fueron atendidas por el Servicio de Atencién Psicolégica
de la asociacion, la mayor parte de ellos, el 77,3%, fueron derivados o tienen
como hospital de referencia el Hospital Universitari de Son Espases (HUSE) y el

22,7% restantes fueron derivados del Hospital de Son LLatzer (HSLL).

Por lo que se refiere a los hospitales publicos, durante el periodo de 2020, no ha
habido ninguna peticidn, ni ninguna intervenciéon de usuarios procedentes del

Hospital Comarcal de Inca ni Hospital Comarcal de Manacor (HCM).
Grdfica 1. Distribucion segin hospitales de Referencia

Hospital de referencia

HSLL

HUSE
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Las personas con DM tipo | han sido los que mds han usado el servicio de
atencién psicolégica, representando un 97,7% del total. (Grdfica 2). Estos
porcentajes se explican mayoritariamente por la atencidn en las colonias
diabetoldgicas ya que la mayoria de los asistentes son ninos con DM fipo |. Por
oftra parte, el 2,3% de los pacientes atendidos, han sido familiares
(generalmente madres y padres de ninos que han recibido este diagndstico
recientemente). Las intervenciones con las que suelen acudir al servicio de
psicologia para trabagjar la primera noticia, facilitar estrategias para poder
adaptarse a la nueva situacion, pautas en cuanto a la gestién de situaciones

conflictivas o emocionalmente estresantes.

Grdfica 2. Demanda segun tipo de DM o familiar

TIPO DE DM

FAMILIAR

OMY

El tipo de intervencidon readlizada se ha clasificado en visitas individuales,
campamento y asistencia telemdatica (Grafica 3). El 15,9% de las intervenciones
realizadas pertenecen a la categoria de atencién presencial, la cual se ha
realizado de manera individual y ha tenido un doble objetivo: (1) mejorar la
calidad de vida, desde el aspecto emocional, de personas con diabetes y (2)
el asesoramiento de personas con diabetes y sus familiares tras el diagndstico
de la enfermedad. Las sesiones de atencidén personalizada se realizaron en la
sede de la asociacion. En segundo lugar, podemos observar que el 79,5% de
las intervenciones hacen referencia a la asistencia al Campamento, en los
talleres dirigidos a la gestion emocional. El 4,5% de las intervenciones se
realizaron telemdticamente (por teléfono y via mail) correspondiendo al
seguimiento de algunas intervenciones de atencién personalizada y realizando

intervencion los meses de cuarentena.
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Grdfica 3. Distribucidén intervenciones por tipo de intervencion

TIPO DE INTERVENCION

VaIa i

Campwrais

Si analizamos la progresion del servicio, en 2017 (de marzo a diciembre),
se realizaron un total de 22 intervenciones, mientras que en 2018 se realizaron
79. En 2019 se han realizado 134 intervenciones, a lo largo de este 2020 el
numero de intervenciones directas se ha reducido a 63. Hecho que se ve
directamente influido por la situacion de pandemia vivida a lo largo de este

ano.

Es importante destacar que, el 53,3% de los usuarios de intervencion
directa e individual siguen activos en el servicio de atencidén psicoldégica
Existen diferentes razones por las que los usuarios dejan de considerarse usuario
activo: (1) asistieron a una actividad puntual (taller o colonia diabetolégica) y
estd llegd a su fin, (3) recibieron el alta terapéutica después de diferentes
sesiones individuales o (4) abandonaron el servicio. Por otra parte, el 33,3% de
los pacientes se encuentran en fase de seguimiento, con sesiones puntuales
muy espaciadas en el fiempo o con seguimiento telemdtico (llamada
telefénica y/o correo electronico). Por Ultimo, el 8,3% de los pacientes se han
dado de baja, dejando de acudir a las sesiones, por evolucién favorable,

abandono del tratamiento o finalizacién de la terapia.
Grdfica 4. Estado de los pacientes.

ESTADO

aria

BECUMMIENTO

ACTIVO

ADIBA | MEMORIA 2020



DIVULGACION EN REDES SOCIALES PSICOLOGIA

19 DE MARZO DE 2020
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7 DE ABRIL DE 2020

2 DE ABRIL DE 2020
Riesgos del teletrabajo

El 415 de las personas que vealizan
teletrabapo manifiestan altos niveles de
estrés, asi como dificultades para conciliar
el sueno. A diferencia de los profesionales

que acuden a s puesto de trabajo, de los
cuales solo ¢l 25 ‘,":.’rl'."u ¢ dichos sintomas

Hablemos de ansiedad. Ansiedad

adaptativa vs. ansiedad patoldgica.

ARSIEDAD
PATOLOGICA

16 DE ABRIL DE 2020
Me han diagnosticado 3

ahora qué?

E HAN DIAGNOSTICADO
DIABETES
¢Y AHORA QUE?.
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6 DE MAYO DE 2020 18 DE MAYO DE 2020
sQue es la diabetes gestacional? Presentacion del departamento de
' o psicologia
' QO -

Son nivalies aitos de ghucoss on la sangre
durante ol emharaze

Normalmente no produce signos o
sintomas perceptibion

Lz
! - oL i
29 DE MAYO DE 2020 14 DE AGOSTO DE 2020
Fin del teletrabajo iNuestros mayores en el taller de gestion
o == de emociones! (Campamento)

O =

- I
21 DE SEPTIEMBRE DE 2020
sConoces el papel que desempena el psicdlogo en el equipo diabetoldgico?

¢Qué papel
tiene el
psicélogo en el
equipo
' diabetolégico?
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VALORACION DEL SERVICIO -

En el ano 2017 se reactivd el servicio de atenciéon psicoldégica dentro de la

asociacion, y desde ese momento se ha venido incrementado el uso de este
servicio por parte de las personas con diabetes o sus familiares. El objetfivo de
prestar apoyo psicolégico ante el cambio de vida que se produce tras el
diagndstico de diabetes se ha cumplido, aunque seguimos pensando que este

servicio puede llegar a un mayor nUmero de asociados.
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A pesar de que, este ano, debido a la situacién de pandemia, se han visto
reducidas, canceladas o modificadas las intervenciones, las actividades y los
talleres programados. Consideramos hecesario mantener esa tendencia para
que tanto pacientes como familiares puedan mejorar la adaptacion a los

cambios que se producen en su dia a dia.

-La necesidad de acompanamiento en el proceso de asumir
una enfermedad crénica.

-La demanda de atencién y asesoramiento psicolégico por
parte de las familias con un menor al que recientemente han
diagnosticado Diabetes Mellitus tipo 1.

Puntos fuertes del
proyecto

-Apoyo en el cambio de hdbitos, asi como identificacion de las
barreras y dotacion de estrategias para su superacion.

- La limitacién de la jornada laboral (10h semanales) impide dar
respuesta a todas las necesidades detectadas.

- Estigmatizaciéon de la figura del psicdlogo, que a dia de hoy aun
Puntos débiles existe y, que dificulta la asistencia al servicio.

- La situacidon de pandemia ha dificultado e impedido la
realizacién de actividades previstas para este ano. A su vez, al
ser pacientes de riesgo se han querido exponer menos.

- La mayor fuente de derivacién al servicio se da desde los
hospitales. Cuanta mds disponibilidad muestre el servicio de
psicologia al hospital, mayor serd el nUmero de derivaciones.

- Las reuniones de equipo son un elemento de éxito pues dan
espacios a la reflexidon, al impulso de nuevos proyectos, a la
critica constructiva, a la buUsqueda de soluciones y alternativas
ante problemas que puedan surgir.

Elementos clave
del éxito del
proyecto

- La divulgacion vy visibilidad a través de redes sociales y correo
electréonico facilitan el acercamiento y la concienciacién de la
poblacién.

- Mejorar la atencién en los hospitales de referencia y en la sede
de la asociacion.

Propuestas de - Seguir realizando actividades dirigidas a nifos, jovenes vy
incorporar - Incrementar el nUmero de actividades dirigidas a conseguir una
mayor adherencia al fratamiento de pacientes con DM tipo |l.

- Mejorar la difusidn de las actividades de ADIBA
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ASESORIA DE NUTRICION Y DIETETICA

Desde el ano 2005 la asociacion dispone de una dietista-nutricionista para el
servicio de la Asesoria de Nutricion y Dietética debido a su importancia dentro
del tfratamiento médico nutricional de las personas con diabetes. El rol de este
profesional sanitario se recoge en la “Estrategia de diabetis de les llles Balears
2011 a 2015", y las guias internacionales como: “ISPAD Guidelines for Diabetes
in chilhood and adolescence IDF-2011"; “Standards of Medical Care in
diobetes ADA- 2012"; *“Practice Guidelines for the Prevention and
Management of Diabetes in Canada, CDA- 2008"; y “Diabetes UK Position
Statements and Care Recommendations Evidence-based nutrition guidelines

for the prevention and management of diabetes- Diabetes UK- 2011".

La asesoria se ha consolidado gracias a la colaboracién con los profesionales
sanitarios de los diferentes hospitales, el frabajo del equipo multidisciplinar de la
Asociacion y gracias a las numerosas actividades que se realizan, fal y como

se muestra a continuacion:

Servicio de Asesoria Nutricidon y Dietética

Ofrecer asesoramiento en materia de nutricion y dietética en
Descripcion diabetes a todas las personas que necesiten informacion y

educacioén.

Personas con diabetes, familiares y profesionales que traten con

Destinatarios A
personas con diabetes.

Total: 108 personas generando 156 intervenciones distribuidos en

diferentes actividades:

o S % Consulta individual: 37
N° beneficiarios
“» Atencién telemdtica: 10
< Campamentos ADIBA: 31 ninos

“* Webinar ADIBA: 30

Inicio: 1 de enero de 2020

Finalizacién: 31 de diciembre de 2020
Fecha de

ejecucién Durante el periodo de confinamiento (15 de marzo al 29 de
mayo) se suspendid la atencidon presencial del servicio de

Asesoria en Nutricidon y Dietética.
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1. Consulta de Nutricion y Dietética individualizada: 37
personas, que han generado 80 intervenciones.

2. Consultas telemdticas: se han atendido 10 personas via
teléfono o) en el correo electrénico de
nutricionista@adiba.es. Las cuales han generado 15
intervenciones.

3. Elaboracién de material de difusibn de manera semanal:
desarrollo contenidos de Alimentacion. Se difunde tanto por
correo electrénico, redes sociales y la pdgina web de la
asociacién. Se han elaborado 11 publicaciones de rectas y
6 publicaciones de educacion diabetoldgica.

4. Actividades de gestion:
a. Citacién de pacientes y derivacidbn a oftros

profesionales
b. Atencidn de consultas informativas de socios y usuarios
relacionadas con la asociaciéon
c. Organizacion ciclo de conferencias
Apoyo en la creacién, gestion y divulgacién de
Actividades actividades
realizadas

5. Ofras actividades
a. Organizacion y participacion en los Campamentos de

Educacién Diabetolégica de Baleares: 31 nifos, ninas y
jévenes en el Campamento de La Victoria (Port
d’Alcudia).

b. Webinar “Lectura de etiquetas”: se realizd un webinar
de lectura de etiquetas el 23 de diciembre via ZOOM, lo
vieron 31 personas.

c. Asistencia a la reunion con el grupo parlamentario
PSOE. Tema: necesidades vy situacion actual de las
personas con diabetes de les llles Balears. (07/10/2020)

d. Asistencia a la Excursion “Els secrets del Bosc de
Bellver” 14/11/2020

e. Asistencia a la reunion Atencién Primaria. Con Clara
Vidal Thomas, enfermera del Gabinete Técnico de
Atencion Primaria de Mallorca y la subdirectora de
Humanizaciéon, Atencién al Usuario y Formacion del IB-
Salut Sra. Rosa Durd. 23/11/2020
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6. Reuniones de Equipo: se realizan 1 reunién mensual con el
equipo multidisciplinar de la asociacion, donde se hace un
seguimiento de los sistemas de gestion de calidad.

7. Supervision de casos: se readliza coordinacién con los
diferentes profesionales implicados en un caso de manera
semanal o quincenal dependiendo de la necesidad.

8. Coordinacién con profesional sanitario de Servicios de
Endocrinologia, pediatria y otros profesionales (trabajadores
sociales, maestros...) por motivos de derivacion y trabajo
conjunto de los diferentes casos.

Personas Andrea Cadenas Pérez, Dietista-Nutricionista. Col. n° 1B 00112.
implicadas
Dedicacién 10 horas semanales
Forma de 971 723243
contacto nutricionista@adiba.es
Colaboracién con el profesional interno: Leonor Bonnin y Adela
Villalonga  (Trabajadoras  Sociales) y  Francisca  Rosselld
Personas

colaboradoras

(Psicéloga) y Maria Pons Obrador (Psicélogal)

Colaboracién de profesionales externos: Servicios de

endocrinologia y pediatria de hospitales y clinicas.

e Sede de ADIBA - C/Ter, n°27 1° (Despacho 14) Edificio

Lugares de ,
° . N PalmaZenter. Poligono Son Fuster
realizacion
e Campament de La Victoria (Alcudial)
Entidades e Hospital Son Espases — Palima.

colaboradoras

e Hospital de Son Liatzer — Palma.
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La distribucion de las personas atendidas en las diferentes actividades del

servicio de nutricion y dietética realizadas se muestra en la grafican® 1.

Este ano debido a la situacion sanitaria provocada por el COVID-19, no se han
podido realizar los talleres que se hacian en Son Espases tanto de Obesidad y

Diabetes Tipo 2 como los talleres en Pediatria.

Grdfica 1.

Distribucion de personas atendidas por actividades

Colonias Webinar
32% 31%

Consulta
individual
37%

. 1. Consulta individualizada de Nutricion y Dietética.

Durante el 2020 han sido atendidos por el Servicio de Asesoramiento de
Nutricion y Dietética a un total de 37 personas con diabetes de manera
individual presencial y telemdtica y se han realizado 80 intervenciones. Por

tanto, el nUmero de visitas media por persona ha sido de 2,1 (Min: 1 y Max: 8).

. 2. Consultas por teléfono y via correo electrénico

Se han atendido 10 consultas relacionadas con la alimentacidon y diabetes a

través del teléfono, 971.72.32.43, y por mail, nutricionista@adiba.es.

. 3. Webinar “;Conoces lo que comes? Lectura de etiquetas”.

Este ano se ha organizado un webinar, se realizé el 23 de diciembre via ZOOM,

fue readlizado por la Nufricionista de la Asociacion, Andrea Cadenas: 30
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personas se apuntaron, de las cuales 16 se unieron. A los que no pudieron asistir

se les mandd un mail con el enlace para verlo offline

Se les pasd una encuesta de satisfaccion a los asistentes, solo contestaron 3, la

media de satisfaccién global fue: 9,67 (sobre 10).

El taller se puede volver a visudlizar en la pdgina web de ADIBA:

www.adiba.org en el apartado de recursos.

. Resultado de los apartados 1y 2.

Durante el 2020 han sido atendidas 78 personas por el Servicio de
Asesoramiento de Nutricion y Dietética, que incluye la consulta individualizada
exclusivamente para personas con diabetes tanto presencial como
telemdticamente, los campamentos y el taller de Lectura de etiquetas. Han
generado un fofal de 112 intervenciones. El nUmero de revisiones media por

persona ha sido de 2,1 (Min: 1 y Max: 8).

El 51% han sido mujeres y el resto hombres como muestra la grdfica n° 2. La
edad media ha sido de 18,28 anos en mujeres (Min: 2 anos, Max: 61 anos). En

hombres la edad media ha sido de 29 anos (Min: 3, Max: 73)

Grdéfica 2;

Hombres
49% Mujeres
51%

Este ano se ha atendido a mds personas con diabetes tipo 1, un 74,55% frente

al 14,55% con diabetes tipo 2, tal y como refleja la grafica n® 3.
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Grdfica 3.

Diabetes
tipo 2
15%

Familiar
5%

Otros

Diabetes tipo 1
75%

En la grdfica n® 4 se representan el nUmero de personas atendidas en total

distribuidos en funcién de su centro de referencia. El mayor niUmero de

personas atendidas son del Hospital de Son Espases (35%).

Grdfica 4.

35

35

30

25

20

(5]

15
10

s V7

—

B

-

i

H.U Son
Espases

H.U Son
Llatzer

Hospital
de
Manacor

Centros Centro
de Salud privados

Otros

. 4. Colonias de Educacién Diabetolégica

La Dietista-Nutricionista forman parte de la organizaciéon y coordinaciéon de las

399 Colonias de Educacion diabetolégica de ADIBA. Este ano se ha

organizado una con la empresa “Mar i Terra” aventuras, tuvo lugar en el

campamento “La Victoria” de Alcudia, del 10 al 16 de agosto, en el que
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participaron 31 nin@s y jévenes, con edades comprendidas entre los 8 y los 16

anos.

Durante el campamento la Dietista-Nutricionistas: Andrea Cadenas Pérez
realizd las funciones correspondientes como hacer una buena educacion

nutricional a los ninos participantes, también revision y supervision de los menus.

- 5. Visitas a diferentes centros de referencia

Este ano no se han hecho visitas a cenfros de referencia ya que la situacion ha

impedido, pero se ha mantenido confacto telemdtico con los diferentes
responsables de las dreas de pediatria y de endocrinologia de los diferentes

hospitales.

é. Actividades de gestion.

¢ Actualizacién de los contenidos de la WEB con recetas adecuadas para
las personas con diabetes.

¢ Actuadlizacion de los contenidos de las Redes Sociales, Facebook e
Instagram, con diferente informacién nutricional y recetas.

e Colaborar en la planificacion y organizacién de otras actividades de la
asociacion: este ano, sobretodo campamento y Webinar.

* Atender, informar y recibir sugerencias de 10s socios.

7. Reuniones de equipo y gestion de calidad.

Se realizan 1 reunién mensual con el equipo multidisciplinar de la asociacioén,

donde se hace un seguimiento de los sistemas de gestion de calidad.
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EVOLUCION DEL SERVICIO -

Durante estos Ultimos anos el niUmero de personas que se benefician de la
Asesoria de Nutricion y Dietética ha ido disminuyendo, aunque en el 2019
volvié a subir, este ano 2020 aunque empezd con un nUmMero importante de
personas que acudieron a la Asesoria de Nutfricion y Dietética, debido al
COVID-19, el nUmero disminuyd en lo que restd de ano. También, cabe
destacar que a finales de ano volvio a aumentar el flujo de personas

beneficiadas.

En la grdfica n® 5 se muestra la evolucion. Hay que senalar que durante el ano
2006 y 2007 la Dietista-Nutricionista estuvo contratada 5 horas a la semana, a
partir del 2008 pasd a 20 horas a la semana, en el 2015 fueron 15 horas a la
semana y durante el 2016 fueron 8 horas a la semana. En 2017 se contrato a
una nueva Dietista-Nutricionista que estuvo contratada 10 horas a la semana,
en 2019 continua en la Asociacion y aumentd a 15 horas, pero en 2020 volvié a

10 horaos.

Grdfica 5.
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VALORACION DEL SERVICIO

Puntos fuertes del
proyecto

Puntos débiles

Elementos clave
del éxito del
proyecto

Propuestas de
mejora a
incorporar
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- Necesidad de la persona con diabetes de recibir asesoramiento
dietético-nutricional individualizado

- Colaboracién estrecha con los profesionales de los servicios de
endocrinologia de los Hospitales de Son Espases, Son Lliatzer y
Manacor.

-Las colonias son la principal actividad que se realiza para los ninos
con diabetes.

- Acuerdo de colaboracién firmado con el hospital de Son Espases

-Las actividades que se organizan desde ADIBA influyen en que se
conozca mds el servicio de nutricion.

- Desde que se ofrece el servicio de psicoldgica desde la
asociacién la atencién que se hace al usuario ha mejorado, ya
que se trabajaba en conjunto numerosos casos.

- Falta tiempo para mantener un contacto mds estrecho con los
profesionales sanitarios del hospital de Inca.

- Falta tiempo para hacer mds talleres y mds actividades para nifos
y adultos.

- Las limitaciones en los recursos de la asociacion especialmente los
profesionales, impiden dar respuesta a todas las necesidades
detectadas.

- El contacto con los profesionales sanitarios de los diferentes
hospitales de las islas.

- Las reuniones de equipo son un elemento de éxito pues dan
espacios a la reflexién, al impulso de nuevos proyectos, a la critica
constructiva, a la busqueda de soluciones y alternativas ante
problemas que puedan surgir.

- La motivacién y apoyo entre las personas que trabajamos en la
asociacién es un elemento clave del éxito del proyecto.

- Potenciar la derivacion de las personas con diabetes a la
asociacioén por parte de los servicios de endocrinologia de adultos.

- Difusion de la asociacion y sus actividades entre centros de salud.

- Seguir realizando talleres divulgativos, tanto de cocina como
sesiones formativas.

a
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ENTIDADES PATROCINADORAS Y
COLABORADORAS

Por Ultimo, agradecer y dejar constancia del soporte institucional y de
entidades privadas, su colaboracion es fundamental en el desarrollo de

este proyecto.
PATROCINADORES
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